
Fidelidad
de la Asistencia Integral

“[M]edir si la Asistencia Integral se está implementando 'según lo indicado' 

requerirá, como mínimo, evaluar el cumplimiento con los principios de la 

Asistencia Integral, si están ocurriendo las actividades básicas de facilitación de un proceso de 

Asistencia Integral, y los apoyos a nivel organizacional y del sistema”. (Bruns, 2008, pág. 6).
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¿Quién se asegura de que se implemente la Asistencia Integral con Fidelidad?
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Formulario Breve del Índice de Fidelidad de Asistencia 
Integral (WFI-EZ, por sus siglas en inglés)

El WFI-EZ les da a los jóvenes, cuidadores e integrantes del equipo 
una oportunidad de compartir su voz, experiencia y satisfacción 
con el proceso de Asistencia Integral. Esto le brinda datos al 
programa de Asistencia Integral para implementar mejoras a nivel 
del programa y a nivel de los coordinadores de atención.

¿Cómo se mide la Fidelidad de la Asistencia Integral?

La fidelidad de la Asistencia Integral se mide usando 1) el 
Formulario Breve del Índice de Fidelidad de Asistencia Integral 
(Wraparound Fidelity Index Short Form o WFI-EZ) y 2) la Medida 
de Observación del Equipo (Team Observation Measure o TOM 
2.0). Los datos recopilados muestran qué tan bien está 
cumpliendo el programa de Asistencia Integral con la fidelidad, 
dónde se encuentran las oportunidades de crecimiento y cómo 
pueden usarse los datos para orientar los planes de coaching. 

¿Qué es un modelo de �delidad?

A fidelity model is informed by research and 
proven to bring improved outcomes over time. For 
Wraparound, the principles, phases and activities are 
strategies and techniques that have been demonstrated to 
improve life and crisis-stabilization outcomes for youth and 
families in their home, school, and communities.

Referencia sugerida: Systems of Care Institute (2023). Tool Time: Wraparound Fidelity. Portland, OR: Portland State University, 
Center for Improvement of Child and Family Services.
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Medida de Observación del Equipo (TOM 2.0, por sus siglas en inglés) 

El TOM 2.0 les permite a los coaches de coordinadores de 
atención de Asistencia Integral observar y evaluar la facilitación 
de los coordinadores de atención de una reunión del equipo 
de Asistencia Integral. Cuando se usa junto con los datos del 
WFI-EZ, la información recopilada de estas observaciones 
proporciona una perspectiva más completa de la forma en que 
los coordinadores de atención y los programas de Asistencia 
Integral está implementado la Asistencia Integral.


